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1. Dokumento santrauka

Sveikatos paslaugy administracijoje [SPA] (angl.
Health Service Executive) Siuo metu vykdoma Pokyciy,
programa, kurios tikslas — suteikti Zzmonéms galimybe
gyventi sveikiau ir pilnavertikesnj gyvenima. Sios
programos esme — vizija, kad ,kiekvienam bus lengvai
pasiekiama aukstos kokybés sveikatos priezilra
ir paslaugos, kuriomis jie pasitikety, o personalas
didZiuotysi savo darbu.“ Keliuose Pokyc¢iy programos
prioritetuose nurodomi Sios vizijos siekiai, ypatingg
démesj skiriant esamy paslaugy vystymui, gerinimui
ar rekonfigdravimui, kartu tobulinant infrastruktadrg ir
remiant paslaugy jgyvendinima.

Tarp daugelio Siuo metu vykdomy SPA Pokyciy
programos tiksly du yra ypal aktualds socialine
atskirtj patirianciy grupiy atzvilgiu ir yra suformuluoti
taip:

* Mes pagerinsime zmoniy patirtj naudojantis masy
paslaugomis ir paslaugy rezultatus, tobulindami,
keisdami ir integruodami savo paslaugas,
atitinkancias geriausia praktika.

* Mes dirbsime siekdami apsaugoti, skatinti ir
pagerinti gyventojy sveikatg ir gerove, remdamiesi
nustatytais poreikiais ir ypatingai kreipdami démesj
i priemones socialinei atskirciai jvertinti.

SPA patvirtintame pozidryje | gyventojy sveikatg
nurodomi keli jtakos sveikatai turintys veiksniai ir
ieSkoma bady paskatinti ir apsaugoti sveikatg bei
gerove, ypatingai atkreipiant démesj | priemones, kuriy
tikslas — sumazinti nelygybe sveikatos srityje. Gerai
zinomas rySys tarp skurdo, etninés priklausomybés
bei sveikatos; siekiant pagerinti jvairios etninés
ir kultdrinés kilmés Zmoniy sveikatg ir socialinius
pasiekimus, reikalingas platus tarpsektorinis
bendradarbiavimas.

Kita i§sami informacija apie SPA, jos poziirj | nelygybe
sveikatos srityje ir socialinés integracijos skatinimg
siekiant spresti nepalankiose saglygose gyvenanciy
grupiy, jskaitant jvairiy kultdriniy ir etniniy kilmiy
zmones, sveikatos ir prieziGros klausimus, pateikta
Sio dokumento 4 skyriuje.

SPA pakeitimai vykdomi dél besikei€ianCiy Airijos
demografiniy salygy, nes vis daugiau Zmoniy atvyksta
i 8alj ir planuoja savo gyvenimg cia. 2006 mety
suraSymas parode, kad Siuo metu Airijoje gyvena
420 000 kitatauciu, jskaitant Europos, Afrikos ir Azijos
gyventojus, ir jie sudaro sparciausiai didéjancig grupe.
Airijos visuomenei badingi poky¢iai ir dinamiSkumas
— tiek masiné emigracija, tiek migracija Salies viduje;
statistiSkai paskaiciuota, kad 2030 metais 18%
gyventojy sudarys asmenys, gime kitose Salyse,
palyginti su Siuo metu esanciais 10,4%. Migrantai
papildo Airijoje jau esancias jvairias etniniy mazumy
ir kultdrines grupes, i kuriy seniausiai zinomi yra
Airijos keliautojai.

Etninés mazumos gali bati viena i§ daugelio grupiu,
gyvenanciy Airijoje, ir jas galima apibadinti remiantis
rasinés, etninés ar tautinés kilmés pagrindu. Skirtingy
etniniy ar kultdriniy mazumy Zmonés Airijoje gali
ieSkoti prieglobsc€io, bati emigrantai, migruojantys
darbininkai, Airijos keliautojai, romai, uzsienio
studentai bei naujy ir jau zinomy etniniy mazumy
bendruomeniy nariai. Kiekviena kultariné ir etniné
grupé pasizymi kolektyviniu identitetu, paremtu
bendra istorija ir kilme. Etninés grupés turi savo
kultdrinj tapatuma, kalbg, paprocius ir jprocius, nors
kiekvienas grupés narys turi savo gyvenimo patirtj
ir sveikatos, socialinius, emocinius, profesinius bei
psichologinius poreikius. Religinés jvairovés aspektas
svarbus daugelio Zmoniy etniniam ir kultdriniam
tapatumui.



Pripazjstama, kad etniniy mazumy atstovams gresia
didesné skurdo ir socialinés atskirties rizika. Airijos
keliautojai, ieSkantys prieglobscio, ir emigrantai Cia
ypatingai pazeidziami, o migruojanciy darbininky,
daugelis i$ kuriy gali gyventi bendruomenése beveik
nepastebimai, situacija kelia didelius ripescius. Placiy
heterogeniSky tautiniy mazumy bendruomenése

moterims gali didesné socialiné atskirtis,

grésti

gyvenantys vaikai taip pat gali bati vertinami kaip
labai pazeidziama grupé. Visy Siy grupiy nariai, taip
pat kaip ir asmenys, gyvenantys naujose ir zinomose
etniniy mazumy bendruomenése, Airijoje taip pat gali
patirti rasine ir kitokig diskriminacija, dél to savo ruoztu
atsiranda tolimesné socialiné izoliacija ir atskirtis. Sios
aplinkybés, kartu su kalbos ir kultdriniais barjerais,
véliau gali kelti pavojy sveikatai ir gerovei.

Skirtingos etniniy mazumy grupés yra aprasytos 5
skyriuje, pateikiant pagrinding informacijg apie jy
savitg situacijg, kadangi tai gali turéti jtakos sveikatos
buklei ir rezultatams.

Dél gausiy kultdry ir tauty Airijai btdinga jvairové
— tai labai praturtino socialinj, ekonominj ir kultdrinj
gyvenimg Airijoje. Tuo pat metu dél Sios jvairovés
Airijos visuomenei kyla iSbandymuy, tiek prisitaikant
prie naujy kultdry jtakos, tiek sudarant galimybes |
pagrinding visuomene integruotis skirtingy kultdry,
ir etniniy grupiy atstovams. Siomis aplinkybémis
Airijos sveikatos priezilros sistema yra svarbi taikant
tarpkultdrinj poziarj, planuojant ir teikiant priezitros
ir paramos paslaugas lygiateisiSkai, prieinamai ir
efektyviai, atsizvelgiant ir vertinant visy paslaugy
vartotojy jvairuma.

Pripazinimas, kad skirtingoms kultdroms ir etninéms
grupéms priklausanciy paslaugy vartotojy sveikatos
ir priezidros poreikiai yra nevienodi (kartu su SPA
pakeitimy darbotvarke) sudaro galimybes savalaikiai
vystyti Nacionaline tarpkulttirine sveikatos strategija,
kuri kuriama remiantis gera praktika, jau taikoma
tiekiant sveikatos prieziGros paslaugas jvairialypei
populiacijai, siekiant uztikrinti visapusiSkg sistema,
kurioje | Siuos priezilros ir paramos poreikius galéty
metais, tenkinant jvairios kilmés Zmoniy poreikius,
paslaugos pageréjo, nuodugniai vertinant ir atsakant
i Zmoniy poreikius, taip pat atsizvelgiant | jvairius
jstatyminius reikalavimus. Siuo metu susiduriama su
i§80kiu integruoti paslaugas ir uztikrinti jy prieinamumag
bei tinkamuma, dirbti naujai sukurtais metodais,
kai paslaugy vartotojas yra svarbiausias. Principai,
objektai ir rekomendacijos, pateiktos tarpkultdrinéje
strategijoje numatytame modelyje, skiros personalui
ir paslaugy vartotojams remti, aktyviai ir reikSmingai
dalyvaujant, kuriant, teikiant ir vertinant sveikatos
priezilros paslaugas etniniy mazumy atstovams
Airijoje.



Nacionalinés tarpkultdrinés sveikatos strategijos
vystymo svarbg remia vyriausybé, priémusi tokius
dokumentus kaip Nacionalinis veiksmy planas prie$
rasizmg ir 2007-2016 m. Nacionalinis veiksmy
planas socialinés integracijos klausimais; abu i$
Siy dokumenty yra susije su skirtingais sektoriais,
iskaitant sveikatos sektoriy, jgyvendinant specifinius
veiksmus ir priemones, skirtas sustiprinti jvairiy kilmiy
Zmoniy integracija jAirijos visuomene visais aspektais.
Kelios sveikatos strategijos, | kurias jeina Nacionaliné
sveikatos strategija: kokybé ir sgziningumas, ir, be
visy kity, Pirminés sveikatos priezidros strategija,
Keliautojo  sveikatos strategija bei  Pokyc€iy
vizija, patvirtina badtinybe vystyti mechanizmus,
uztikrinanCius geresnj sveikatos priezitros paslaugy
prieinamumg ir tiekimg Siai grupei. Strategijos
vystymas pagristas lygybeés statymais, kurie kartu su
|statymu dél vienodo statuso ir Lygiy galimybiy darbe
statymu yra ypac aktualus. SPA buklete ,|statymai dél
vienodo statuso 2000—-2004 m. ir Sveikatos prieziGros
tiekimas®, sukurtame bendradarbiaujant su Lygybés
inspekcija (angl. Equality Authority), atspindimi SPA
[sipareigojimai Sioje srityje.

Socialinés ir sveikatos politikos aspektai bei
pagrindiniai jstatymai, kuriuose siGloma uztikrinti
efektyvy paslaugy teikima jvairioms bendruomenéms,
yra aptarti 7 skyriuje.

|statymai ir strategijos dokumentai, kuriuose
nurodoma batinybé vystyti Tarpkultiring sveikatos
strategija, yra svarbis, kai juos papildo kitos vertybés
ir principai, kurie yra esminiai formuojant atitinkamag
pozidrj | jvairialypius paslaugy vartotojy, priklausanciy
jvairioms kultarinéms ir etninéms grupéms, sveikatos
poreikius. Nors Sie teisingumo, prieinamumo, kokybés
ir atsakomybés principai, nurodyti Nacionalinéje
sveikatos strategijoje, yra esminiai teikiant visas
paslaugas, Tarpkultdrinés sveikatos strategijai vystyti
yra taikomos papildomos vertybés ir principai, kai
paslaugy vartotojai gali bati konkreciai pazeidziami ir
turéti su tuo susijusiy sveikatos prieziGros ir paramos
poreikiy, o tai reikalauja specialiy Ziniy, jZvalgumo
ir atsakomybés iS sveikatos prieziGros paslaugy
organizatoriy ir teikéjy. Pagrindiniai principai ir
pastabos dél Sios strategijos vystymo yra pateikti 8
skyriuje bei apima:

* Tarpsektorinj bendradarbiavima: dél daugybés
socialiniy ir ekonominiy veiksniy bei jy poveikio
sveikatos buklei turi bati taikomas kryzminis
metodas siekiant uztikrinti skirtingy tinkamy
agentdry bendradarbiavima, vertinant rizikos ir
priezastinius veiksnius, susijusius su skurdu ir
nelygybe. SPA sipareigojo skatinti ir vystyti bendrus
metodus sektoriuose ir uz jy riby nacionaliniu,
regioniniu ir vietiniu lygiu, siekdama priimti bendrus
ir tvirtus sprendimus.

Lygybe ir tiksly iSkélima; tikslas uztikrinti lygias visy
paslaugy vartotojy galimybes naudotis paslaugomis
yra Sios strategijos pagrindas. Pagrindiné uzduotis
— identifikuoti ir pa$alinti nelygybe, kuri sudaro
kligtis siekiant lygiateisiSkumo. Taikant visg
sistema, turi bati apsvarstytos tiek pagrindiniu, tiek
tiksliniy metody dalys, kad baty uztikrintas vienodas
prieinamumas, dalyvavimas ir rezultatai jvairiy
kultdry ir etniniy kilmiy atstovams.



* TarpkultGriSkuma ir antirasizma;: rasizmo ir
diskriminacijos patirtis neigiamai veikia fizine
bei psichine etniniy mazumy bendruomenéms
priklausanciy Zmoniy sveikata. Tarpkultdriniai
rySiai, sillomi Nacionaliniame veiksmy plane
prie$ rasizma, i kurj jtrauktas strategijos vystymas,
politika ir praktika, skatinant skirtingy kultdry
ir etniniy grupiy saveika, supratima, pagarbg
ir integracijg, atitinka SPA politika paslaugy
lygybés, prieinamumo ir kokybés srityje ir turéty
biti pagrindinis aspektas planuojant ir teikiant
paslaugas skirtingos kultdrinés ir etninés kilmés
zmonéems.

Visuomenés dalyvavimg sveikatos poreikiy
klausimu: SPA socialinés integracijos metodu,
suteikianciu teises visiems paslaugy vartotojams ir
bendruomenéms dalyvauti sprendziant klausimus
dél jy paciy sveikatos poreikiy, paremiamas
aktyvus bendruomenés vystymas.

Bendradarbiavima; sveikatos priezitros paslaugos
skirtingy kultdriniy ir etniniy grupiy atstovams turéty,
bati planuojamos ir teikiamos remiantis partnerystés
modeliu, kai visi tarpininkai, jskaitant paslaugy
vartotojus, tiesiogiai susijusig bendruomene ir
savanoriSkas agentdras, kitus jstatyminiy sektoriy
atstovus bei pacios SPA atstovus, bendradarbiauty
nustatydami prioritetus ir susitardami dél veiksmy
bei stebéty strategijos jgyvendinima.

Personalo mokyma ir jam teikiamg parama;
sveikatos paslaugos tiekiamos atsizvelgiant |
kultdrinius aspektus, gerbiant ir atsizvelgiant |
kultdrine bei etnine paslaugy vartotojy jvairove,
paslaugas tiekiant kokybiskai ir efektyviai.
Pagrindinis strategijos principas — tarpkultarinis
darbuotojy mokymas ir parama, nors taip pat
svarbu yra vystyti mechanizmus, kurie padety
jtraukti, skatinti, vystyti ir iSsaugoti darbe skirtingos
kilmés darbuotojus.

Strategija oficialiai buvo pradéta vystyti surengus
kelias konsultacijas su paslaugy vartotojais, paslaugy
teikéjais ir SPA personalu visoje Salyje. Daugeliui
Siy susitikimy vadovavo arba juos koordinavo
savanori8kos agentdros, bendradarbiaudamos su
SPA; konsultacijos vyko diskutuojant iSvykstamosiose
kelionése, tikslinése grupése, vykdant apklausas
mazose grupése. I8 tikryjy konsultacijas pareme kelios
institucijos bei asmenys, jskaitant Kovos su skurdu
agentdra (angl. Combat Poverty Agency), Nacionalinj
konsultacinj komitetg rasizmo ir tarpkultdriniais
klausimais (angl. National Consultative Committee on
Racism and Interculturalism), CAIRDE, Spirasi, Airijos
keliautojy bendrijg (Pavee Point) ir Airijos imigracijos
taryba (angl. Immigrant Council of Ireland). Si parama
leido palengyvinti plataus spektro paslaugy vartotojy
dalyvavima Siose konsultacijose.

Keli klausimai, suformuluoti remiantis informacija,
gauta iSankstinio konsultavimosi etape, kurio
metu tarpininkai pildé klausimynus, sudaré visy
konsultaciniy susitikimy diskusijy pagrinda:

 Kokios yra pagrindinés klitys ir problemos, kurias
patiria etniniy maZumy bendruomeniy Zmonés,
siekdami sveikatos priezitros paslaugy?

* Kaip gali bati patobulintas sveikatos prieZitros
paslaugy planas ir paslaugy teikimas siekiant
pagerinti etninéms mazumoms priklausanciy
Zmoniy gerove ir sveikatg?

* Kokie, jasy manymu, yra trys svarbiausi dalykai,
kuriuos sveikatos priezidros teikéjai turi apsvarstyti
ir (arba) imtis planuodami paslaugy teikimg
Zmonéms, priklausantiems etniniy mazumy
grupéms?

» Kokia parama gali bdti suteikta etniniy mazumy

grupéms ir organizacijomis siekiant pagerinti
sveikatos paslaugy prieinamumg Zmonéms,
priklausantiems skirtingoms kultdroms ir etniniy
maZumy grupéms?



Paslaugy vartotojy ir tiekéjuy bei SPA darbuotojy
pastangomis buvo gauta daug informacijos apie

svarstomas problemas ir patirti, susijusiq su
sveikatos priezitros paslaugy prieinamumu, gavimu
ir teikimu, taip pat gauti pasidlymai, kaip galima
Sias sritis pagerinti, sustiprinti ar pritaikyti, taigi Sios
pastangos prisidéjo prie atitinkamo, kultdriniu pozidriu
kompetentingo atsako skirtingy paslaugy vartotojy
priezidros ir paramos poreikio klausimais.

Buvo parengta atskira iSsami ataskaita apie
konsultacijy pobidj, eiga ir rezultatus. Sioje ataskaitoje
taip pat pateikti Salyje pasiekti geros praktikos
pavyzdziai, taikomi tenkinant etniniy mazumy ir
kultdry atstovy sveikatos ir priezitros poreikius.

Svarbiausia konsultacijose gauta informacija glaustai
apibendrinta 6 skyriuje. Buvo nustatyti pagrindiniai
prioritetai, susije su toliau pateiktais aspektais:

« Informacija, kalba ir bendravimas: prieinamos
informacijos teikimas kartu su galimybémis
vartotojams teikti paaiskinimus ir vertimg buvo
nurodytas kaip pagrindinis prioritetas, | kurj turi bati
skubiai atkreiptas démesys.

* Paslaugy teikimas ir paslaugy prieinamumas:
probleminiai prieinamumo klausimai, kaip ir
poreikis integruotai teikti paslaugas, yra Sioje srityje
vykstancios diskusijos pagrindas. Diskusijos metu
periodiSkai iskildavo lygybés ir diskriminavimo
klausimai.

» Organizavimo pakeitimas: nustatyti keli prioritetai,
pateikti kartu su klausimais dél viso organizacinio
metodo plétros, poreikio mokyti darbuotojus ir
teikti jiems parama, teikiant kultdriniu pozidriu
kompetentingas paslaugas, bei etniniy grupiy,
stebéjimo duomenu, atspindinciy pagrindines
temas, rinkimo ir taikymo.

» Bendradarbiavimas su etniniy mazumy
bendruomenémis: paramos teikimas etniniy
mazumy bendruomenéms, vystant pajégumus
nustatyti ir jvertinti ju paciy sveikatos priezidros
poreikius, buvo numatytas kaip esminis Sios
strategijos elementas.

Konsultacijy metu ireiksti pozidriai, kartu su
pateiktais klausimynais ir surinktais raSytiniais
duomenimis, gautais i$ skirtingy asmeny ir agentdry,
vaidino pagrindinj vaidmenj plétojant Sig strategijq
informaciniais tikslais. Literatdros apzvalga apie
praktiniy modeliy pritaikymag tarpkultdrinés sveikatos

srityje panaudota strategijai remti ateityje ir
informacijai apie jg apipavidalinti.
Probleminiai  klausimai ir su jais susijusios

rekomendacijos yra svarbiausia strategijos dalis ir yra
iSnagrinéti 9 skyriuje. Rekomendacijy santrauka taip
pat pateikta 3 skyriuje (zr. Sio dokumento santraukg).
Pagrindiniai probleminiai klausimai yra sugrupuoti
pagal temas, apjungiant jas | Sias sritis 1. Paslaugy
prieinamumas, 2. Duomenys, informacija ir tyrimai
3. Zmogiskujy istekliy aspektai:

Paslaugy prieinamumas ir susije¢ paslaugy teikimo
aspektai



Pripazjstama, kad galimybé gauti paslaugas — batina
salyga siekiant teigiamy sveikatos priezidros rezultaty.
Prieinamumo savoka sveikatos srityje yra labai plati,
yra daug veiksniy, daranciy jtaka paslaugy vartotojy
gebéjimui optimaliai ir tinkamai naudotis reikiamomis
paslaugomis. Nacionalinéje tarpkultrinéje
sveikatos strategijoje keliami tokie klausimai kaip
informavimas, supratimas, kaip sudaryti sutartj su
sveikatos priezilros sistema ir gauti paslaugas -
ypac¢ bendrosios praktikos paslaugas, - rasizmo ir
diskriminavimo patirtis, kelianti pagrindines Kklidtis
siekiant sveikatos prieziGros paslaugy. Tinkamas
naudojimasis sveikatos priezilros paslaugomis
taip pat kelia i8S0kius paslaugy vartotojams,
besinaudojantiems jomis netinkamai; jie daznai
susiduria su Kkligtimis gauti optimalias sveikatos
priezidros paslaugas. Dauguma Siy kliGc¢iy skirtingy,
kultriniy_ir etniniy kilmiy Zmonéms néra vienintelés —
tautiniy mazumy bendruomeniy atstovams yra badingi
ir papildomi probleminiai prieinamumo klausimai. Turi
bati atkreiptas demesys | situacijas, kai kultdriniai ir
religiniai jsitikinimai vaidina svarby vaidmenj siekiant
ir gaunant kultQrg atitinkancig priezilrg bei parama.
Asmeninés priezidros ir higienos, religiniy jsitikinimuy,
veiksmuy, vykdomy esant tam tikroms gyvenimiSkoms
situacijoms, ir mitybos poreikio aspektai yra ypac
svarbis Siuo atzvilgiu. Teikiant stacionarinio gydymo
paslaugas, atsakas | Siuos poreikius ir veiksmus yra
labai svarbus.

Mechanizmai, skatinantys sveikatos paslaugy
prieinamuma, tokie kaip stipréjantis Pirminés sveikatos
priezilros strategijos veikimas ir aktyvios paramos
teikimas, bendruomenés dalyvavimas ir vystymasis,
yra laikomi labai svarbiais siekiant geresniy sveikatos
priezidros rezultaty. Pastangos teikti prieinamas,
kultira ~ atitinkanc¢ias informavimo paslaugas ir
standartizuotas aukstos kokybeés aiSkinimo paslaugas
yra laikomos tiksliniais veiksmais, padedanciais
lygiateisiSkai teikti sveikatos priezitros paslaugas.

Duomenys, informacija ir tyrimai

Siuo metu yra nedaug informacijos apie skirtingoms
kultdroms ir etninéms grupéms priklausanciy Zmoniy,
sveikatos bikle bei poreikius Airijoje. Dél Siy duomeny
trdkumo kyla didelés kliGtys nustatant ir tenkinant
sveikatos poreikius ir stebint veiksmy progresa.
Etninés lygybés stebéjimo sistemos vystymas —
bitina Sios strategijos dalis, kartu su pradiniu etniniu
identifikavimu. Lygybés stebéjimas yra pagrindinis
veiksnys stengiantis sumazinti sveikatos nelygybés
poveikj tarpkultdrinei grupei priklausanciy Zmoniy
sveikatos srityje ir gerinant sveikatos priezidros
rezultatus Sioje grupéje.

Zmogiskieji istekliai ir organizacinis
vystymas

Zmogiskyjy istekliy ir organizacinio vystymo
direktorato reikSmé teikiant tinkamas, kultdriniu
pozilriu kompetentingas paslaugas yra pagrindinis
veiksnys siekiant sékmingai jgyvendinti Tarpkultdrine
sveikatos strategijg. Kai teikiant sveikatos paslaugas
paslaugas |jvairiems nevienalypiams paslaugy
vartotojams, iSkyla probleminiai klausimai dél
sveikatos priezilros sistemos organizacinés kultdros
ir jvairios kilmés personalo jtraukimo, {darbinimo,
iSsaugojimo darbe ir palaikymo bei personalo mokymo
ir palaikymo teikiant kultdriniu poZidriu tinkamas,
antirasistines bei nediskriminuojamas paslaugas.



Tarpkultdrinés strategijos jgyvendinimas

Esant poreikiui teikti kompleksine, daugiadimensine
sveikatos prieziirg ir paramg heterogeniskai,
skirtingos kultdrinés ir etninés kilmés paslaugy
vartotojy grupei, turi bdti pasirinktas platus
kompleksinis metodas, siekiant jgyvendinti Sioje
strategijoje pateiktas rekomendacijas. Dél daznai ir
jvairiais budais pasireiSkianCios didelés nelygybés
sveikatos priezitros srityje, kurig patiria jvairios
kultdrinés ir etninés kilmés paslaugy vartotojai,
jvairds tarpininkai turi imtis veiksmy tiek sveikatos
sektoriuje, tiek uz jo riby, siekdami rekomendacijy
igyvendinimo. Strategijoje yra pateikti pasitlymai dél
Konsultacinés grupés karimo, kuri, kaip numatyta,
igyvendinima. Yra bitina suteikti strategijai kryzminj
ir daugiadimensinj pobidj, o visiems tarpininkams,
iskaitant SPA personala, paslaugy teikéjus, paslaugy
vartotojus ir jstatyminio bei savanorisko sektoriaus
atstovus, bendrai veikti, siekiant efektyviai jgyvendinti
strategija. Pagrindiniai susije komponentai, bdatini
SPA pokyciams ir jy [gyvendinimui, yra gyventojy
sveikata, sustiprintas stebéjimas ir vertinimas,
socialinés integracijos metodas, zmogiskieji iStekliai,
finansy, informacinés ir komunikacijy sistemos,
taip pat planavimo, vertinimo, ataskaity rengimo,
finansavimo ir atitinkamy iniciatyvy numatymo bei
veiksmy aspektai.

Pateikus visus veiksnius bei probleminius klausimus,
susijusius su Tarpkultdrinés sveikatos strategijos
vystymu, |gyvendinimo plane suformuluoti tokie
pagrindiniai tikslai:

* ISlaikyti ir sustiprinti batinus jgddzius ir
sugebéjimus, siekiant patenkinti paslaugy vartotoju,
paslaugy teikéjy ir personalo sveikatos bei paramos
poreikius, remiantis pertvarkytos SPA principais.

« UzZtikrinti, kad pokyciai baty saugds, aiSkas ir
nepriesStarauty politiniams bei jstatyminiams
|sipareigojimams.

« Uztikrinti, kad rekomendacijy jgyvendinimas baty,
pagristas esminémis SPA ir SPA finansuojamy
paslaugy vertybémis ir principais. Siame
tarpkultariniame darbe pagrindiniai principai
yra: pagalbos asmenims paslaugos, pagerintas
prieinamumas, elementari priezidra kelionéje,
tinkamas pozidris, partnerysté su paslaugy
vartotojais ir bendruomenémis, paslaugy
sujungimas, daugialypis ir tarpdisciplininis
komandinis darbas bei neSaliskas paslaugy
teikimas.

« Kartu su personalu ir partneriais plétoti darbine
sistema, paaiskinancig, kaip rekomendacijos bus
igyvendintos pagal naujg SPA darbo modelj ir kaip
dél to bus jvykdyti pokyciai.

« Kartu su personalu sukurti mokymo ir vystymo
programa, kuri padéty personalui jgyvendinti
rekomendacijas ir iSmokyty juos teikti paslaugas
tinkamai ir efektyviai.

» Nenutraukti bendravimo ir sudominti visus
tarpininkus vietiniu, regioniniu ir nacionaliniu
lygmeniu.

SPA PokyCiy programa, kartu su socialinés
integracijos metodu, yra batini dirbant su Zmonémis,
tradiciS8kai  priklausanciais  socialinés atskirties
grupéms, ir reikalauja ieSkoti naujy btdu, kaip
efektyviai jgyvendinti Sig strategijg. |gyvendinimo ir
tokio bendradarbiavimo veiksmy planas aptariamas
10 skyriuje.



Nacionalinéje tarpkultdrinéje sveikatos strategijoje
pateikiama sistema, pagal kurig ir personalas, ir
paslaugy vartotojai gali bdti paskatinti aktyviai ir
prasmingai dalyvauti kuriant, teikiant ir vertinant
sveikatos priezidros paslaugas etniniy mazumy
atstovams Airijoje. Sioje strategijoje atspindimas
paslaugy vartotojy ir paslaugy teikéjy visoje Salyje
inasas, ji pagrista geros praktikos principu ir skirta
sumazinti socialine atskirtj, kurig patiria daugelis Sios
grupés atstovuy, pagerinti jy galimybes gauti sveikatos
prieziGros paslaugas ir — per ilgesnj laikotarpj —
uztikrinti geresnius sveikatos priezidros rezultatus bei
socialinius laiméjimus.

Tikétina Sios strategijos jgyvendinimo nauda paslaugy
vartotojams ir paslaugy teikéjams yra pageréjusi
sveikata ir gerové, didéjantis socialinis kapitalas
ir pageréjusi dalies paslaugy vartotojy integracija,
padidéjusi  kultdriné  kompetencija, savigarba,
paslaugy teikéjy pasitikéjimas ir pasitenkinimas savo
darbu, kadangi jie siekia teikti efektyvias, nesaliskas
ir nediskriminuojamas paslaugas.

SPA [sipareigojo jvertinti skirtingy kultdriniy ir etniniy
kilmiy gyventojy sveikatos priezidros ir paramos jiems
poreikius priimant, pradedant ir aktyviai jgyvendinant
Nacionaling tarpkultdrine sveikatos strategijg ir
siekiant veiksmingai jgyvendinti strategijoje pateiktas
rekomendacijas.



2. Rekomendacijy
santrauka

Paslaugy prieinamumas

\Mokymas ir susije veiksmai, Siuo metu vykdomi
siekiant teikti kultdriniu pozidriu kompetentingas,
antirasistines ir nediskriminuojamas paslaugas,
bus iSplésti jtraukiant bendruomenes bei ligonines.

Sveikatos prieziiros paslaugy prieinamumo ir
vartojimo kastai yra didelé kliGtis naudotis Siomis
paslaugomis. Teisé turéti medicinine kortele yra
lemiamas veiksnys teikiant bendros praktikos
paslaugas, kadangi Sios paslaugos gaunamos dazniau
nei neturint kortelés. Konsultacijos parodé, kad daug
paslaugy vartotojy mazai zino apie teises Sioje srityje.
Informacija bus pritaikyta siekiant uZztikrinti, kad visi
paslaugy vartotojai gauty informacija apie savo teises
bei su tuo tiesiogiai susijusius veiksmus.

Daugelis probleminiy klausimy, iskilusiy teikiant
sveikatos priezidros paslaugas, yra badingi ne tik
etninéms mazumoms priklausantiems paslaugy
vartotojams. Pagerinus paslaugas vienos grupés
labui, pageréja paslaugy teikimas ir kitoms grupéms,
iskaitant vyresnio amZziaus Zmones, Zmones su
negalia ir didele grupe paslaugy vartotoju, patirianciy
socialine atskirtj. Bus plétojama programa ir veiksmai,
kaip teikti ir jgyvendinti Visuotinio prieinamumo
principus, uztikrinant, kad visos sveikatos priezidros
paslaugos bty prieinamos, jskaitant aplinkos
formavimo ir grafinio informacijos vaizdavimo sritis.
To bus siekiama reguliuojant Siuo metu vykdomag
SPA veikla, susijusig su paslaugy teikimo socialinés
atskirties grupéms gerinimu.

Atliekant etninj identifikavima, bus vykdomi tyrimai
siekiant nustatyti, kokiu mastu paslaugy vartotojai,
priklausantys tautinéms mazumoms, yra siunciami
antrinio ir tretinio lygio paslaugoms gauti. Gavus
duomenis, Sio aspekto atzvilgiu bus imtasi atitinkamy
veiksmuy.

Paslaugy teikimas

SPA su atitinkamomis mokymo ir profesinémis
organizacijomis dirbs spresdama poreikio jsisgmoninti
ir mokyti klausima, atsizvelgdama j sveikatos aspektus
skirtingose kultdrose.

Bus atliekami tyrimai dél specifiniy
disproporciskai veikian€iy  etniniy,
bendruomenes, paplitimo ir valdymo.

salygu,
mazumy,

Su vaikais susijusius klausimus nagrinéjanti SPA
konsultaciné eksperty grupé nustaté poreikj istirti
religiniais ir kultdriniais tikslais atliekamo vyry
apipjaustymo klausima. Rezultatai bus apzvelgiami
diskusijose dél vyriSkos lyties jauny vaiky ir kadikiy
apipjaustymo.

Mokymas ir susijusios iniciatyvos, Siuo metu
vykdomos teikiant kultdriniu poziGriu kompetentingas
ir antirasistines paslaugas, bus pagrindinés, jtraukiant
bendruomenes bei ligonines. (Nuorodos j 3.1.1 punktg
+Paslaugy prieinamumas®)

Moterys

2006 mety SPA paslaugy plane yra sipareigojimas
kurti metodus, skirtus lyCiy aspektui jtraukti, planuojant
ir teikiant visas paslaugas. Siame kontekste bus
pradéti, atliekami ir remiami veiksmai, padedantys
jvertinti specifinés priezitros ir paramos poreikj
etniniy mazumy moterims.



Su motinystés paslaugomis susijusius klausimus
nagrinéjanti konsultaciné eksperty grupé buvo jkurta
organizacijoms konsultuoti ir sveikatos priezitros
bei personalo socialinéms paslaugoms vystyti Sioje
srityje. Veiksmai, skirti jvairios etninés ir kultdrinés
kilmés moterims teikiamos motinystés priezidros ir
paramos poreikiui jvertinti, bus vykdomi jgyvendinant
grupés patvirtintus prioritetus ir veiksmus. Motinystés
veiksmy plano jgyvendinimas bus pagrindiné darbo
dalis Sioje srityje, kol bus galima remtis rezultatais apie
motinystés ir ginekologijos paslaugas, kuriuos SPA
neseniai jsipareigojo apzvelgti, planuojant ir tiekiant
tinkamas, kultlirg atitinkancias Sios srities priezitros
paslaugas. Pries tai bus imtasi veiksmy siekiant teikti
paslaugas ir priezilrg motinoms ir Seimoms; bus
tiriami ir jgyvendinami emocinés ir praktinés paramos
teikimo mechanizmai pazZeidziamoms moterims.
Siuo atzvilgiu prioritetg turés jaunos ir pirma vaikg
auginancios motinos.

Su RIA darbuotojais bus surengtos diskusijos
specifiniais probleminiais klausimais, susijusiais su
prieglobscio ieSkanciy motiny, kurioms paslaugos
teikiamos tiesiogiai, sveikatos priezilros poreikiais;
Siame kontekste bus kreipiamas démesys | vaiky
ir kddikius maitinan€iy motiny mitybos poreikiy
prioritety nustatymo svarba. Siuo metu, Nacionaliniam
zindymo komitetui (angl. National Breastfeeding

suformuluoti pagrindines veiklos kryptis Sioje srityje.

Atlikus etninj identifikavimg, bus lengviau platinti

jrodymais pagrijsta informacijgq apie skirtingoms
kultdrinéms ir etninéms grupéms priklausanciy motery,
motinyste ir su tuo susijusius poreikius. Remiantis
informacija ir vykdomomis iniciatyvomis, bus imtasi
atitinkamy  veiksmy vertinant ir stebint Sios grupés
motery gimdymo klausimus.

Psichikos sveikata

SPA Siuo metu yra jgyvendinama ataskaita, t.y.
PokyCiy vizija. Bus remiamos Pokyciy vizijos
dokumente esancios rekomendacijos, pvz.,
.Psichikos sveikatos paslaugos turéty biti teikiamos
atsizvelgiant | kultdrinius aspektus. Siuo poZidriu
mokymas turi bati prieinamas psichikos sveikatos
priezilros profesionalams, turi bdti finansuojamos
psichikos sveikatos priezilros paslaugos, siekiant
teikti paslaugas kitoms etninéms grupéms, jskaitant
vertéjy Zzodziu pardpinima.”

Specifiniai probleminiai klausimai, darantys poveikj
Sios grupés nariy psichikos sveikatai ir atsirandantys
dél jvairiy politikos kryp€iy jgyvendinimo ir (arba)
nepakankamo jgyvendinimo, bus tiriami kituose
sektoriuose, stengiantis pagerinti Sj poveikj. SPA
jsipareigojo naudoti visus prieinamus S$altinius,
siekdama ginti ir pabréZti Zalingq tokiy politikos krypc&iy
poveikj sveikatai. Diskusijos su Teisés, Lygybés ir
|statymy reformy ministerija dél tiesioginio paslaugy
teikimo sistemos poveikio ir su Aplinkos apsaugos
ministerijos forumais dél keliautojy prieglobscio bus
Siuo atzvilgiu esminiai prioritetiniai klausimai.

Visuomeneés iniciatyvos, padedancios teikti priezidrg ir
parama jvairios kultrinés ir etninés kilmés Zmonéms
su psichikos sveikatos poreikiais, bus remiamos
ir teikiamos pagal PokyCiy Vvizijoje patvirtintg
visuomeneés psichikos sveikatos model;.



Vaikai
Su vaikais

klausimus

susijusius nagrinéjanti
kuriomis siekiama jvertinti skirtingos kultdrinés ir
etninés kilmés vaiky priezidros ir paramos poreikius,
plétrg. Plétros mechanizmas bus nustatytas
bendradarbiaujant su atitinkamais darbuotojais,
atsakingais uz vaiky ir Seimos sektoriy, siekiant
patenkinti skirtingos etninés kilmés vaiky ir Seimy
priezitros poreikius. Siuo poZidriu pirmenybé bus
teikiama be tévy gyvenanciy vaiky priezidros ir
paramos poreikiy klausimams.

Rekomendacijos, pateiktos Nacionaliniame veiksmuy,
prie$ rasizmg plane, yra pagrindiné dalis uztikrinant
integracinj tarpkultdrini metoda, skirta jvairioms
etninéms mazumoms irbendruomenéms priklausanciy
vaiky poreikiams patenkinti. Darbuotojams gali bati
reikalinga parama ir mokymai vaiky priezidros ir
apsaugos klausimais, uztikrinant tarpkultdriSkuma ir
jvairove. Vaikams ir Seimoms teikiamos paslaugos
bus remiamos siekiant Sioje srityje plétoti visapusiSkg
praktika.

Vyresnio amziaus asmenys

Bus atliekami tyrimai ir imtasi atitinkamy veiksmy dél
Sios grupés asmeny priezidros ir paramos poreikiy,
ypatingai atkreipiant démesj | esanciy probleminiy
klausimy iSkélima ir ateities poreikiy planavima.

Bus istirta padétis, susijusi su jvairios etninés ir
kultdrinés kilmés vyresnio amziaus zmoniy, priezidra.

Negalia

Naujojo negalios jstatymo ir susijusiy reikalavimy
del individualios prieziGros plany vystymo, taip
pat susijusiy jstatymy dél vaiky su specialiaisiais
poreikiais lavinimo, jgyvendinimas suteikia galimybes
bendradarbiauti nustatant ir vertinant specialius
jvairios kultdrinés ir etninés kilmés nejgaliy paslaugy
vartotojy sveikatos priezitros poreikius. Bus kuriami
mechanizmai, kaip darbuotojams suteikti paramg
teikiant paslaugas nejgaliesiems.

Lytiné sveikata

Paslaugy vartotoju, priklausanciy etniniy mazumy
grupéms, lytinés sveikatos priezilros aspektai bus
aptarti vystant ir jgyvendinant numatytg Nacionaline
lytinés sveikatos strategija.

Zalingi jproéiai ir alkoholis

SPA | atitinkamus Zzalingy jproCiy aspektus démesj
atkreips jgyvendama dabarting Nacionaline narkotiky
strategija, kuri yra tinkama iSkylan¢ioms problemoms
identifikuoti ir jas spresti. Be to, su alkoholiu susije
aspektai bus aptarti jgyvendinant Nacionalinés kovos
su alkoholizmu darbo grupés veikla.

Sveikatos tikrinimas

Gali bati sunku tirti etniniy mazumy atstovus ir teikti
jiems tolesne sveikatos priezidra, ypac¢ kai jie gali
plaCiai pasiskirstyti po $alj. Dabartiné sveikatos
tikrinimo sistema bus perzidréta ir suderinta
atsizvelgiant | naujas SPA struktiras, jskaitant
gyventojy sveikata.



Prieinamumag gerinantys mechanizmai

Pirminé sveikatos prieZitra

Pirminés sveikatos priezidros strategijos
igyvendinimas bus remiamas atsizvelgiant | poreikiy
jvertinimo principus. Bus aktyviai skatinama teikti
paramg etniniy mazumy bendruomeniy dalyvavimui
Siame procese.

Su atitinkamais darbuotojais bus aptariami kai
kurie klausimai dél galimybés vystyti lankscCius
mechanizmus  siekiant  palengvinti  paslaugy
prieinamumag tokiems socialiai atskirtiems Zmonéms
kaip keliautojai ar migrantai, kuriy gyvenimo stilius yra
judresnis. Bus keliami tokie pavyzdziai kaip sveikatos
jrasy iSdavimas asmeniui ir darbo valandy pailginimas
pratesiant darbo diena, kad baty prisiderinta prie
bendruomeniy poreikiy.

Visuomenés raida

SPA [sipareigojo dirbti su nevyriausybinémis
organizacijomis planuojant ir teikiant atitinkamas
sveikatos  priezilros ir paramos paslaugas
etniniy mazumy grupéms. Bdtina turéti strateginj
S§io darbo metoda. SPA perzilrés esamus
partnerystés susitarimus ir susijusius veiksmus,
bendradarbiaudama su atitinkama nevyriausybine
organizacija. SPA ir toliau rems nevyriausybines
organizacijas istekliais, skirtais paslaugoms, dél kuriy
susitarta, teikti.

Etniniy mazumy bendruomenés bus remiamos
didinant jy kompetencijg dalyvauti SPA struktdrose, jos
bus remiamos stebint Sios strategijos jgyvendinima.
Bus plétojami standartizuoti mechanizmai aktyviam
tarpininky dalyvavimui skatinti ir palengvinti.

Vienodo vadovavimo metodas buvo jvertintas kaip
efektyvi priemoné palengvinti didéjant] visuomenés
supratimg apie atitinkamg ir optimaly sveikatos
priezilros paslaugy prieinamumg ir naudojimasi
jomis. Sj modelj rems ir plétos SPA.

Kultdrinis tarpininkavimas

Kultdrinio tarpininkavimo vaidmuo - sveikatos
paslaugy srityje skatinti tarpkultdriSkuma. Laukiant
Sioje srityje jgyvendinamy projekty vertinimo, turi bati
atkreiptas démesys | tai, kaip optimaliai bendruomenés
lygyje panaudoti kultdrinius tarpininkus.



Pagrindiniy paslaugy prieinamumas

Duomenys, informacija ir tyrimai

Informacija

Bus koordinuojamas gairiy rengimas dél verstinés
medziagos ruo$imo ir panaudojimo. Sios tarpininky
perzilretos ir patvirtintos gairés bus pagristos geros
praktikos principu, jose bus pabréziami standarty,
kokybés ir standartizavimo aspektai, susije su
verstinés medziagos rengimu ir naudojimu. Gairése
bus pateikti nurodymai dél informacijos, kuri turi
bati pateikta, pobddzio, kalby, kuriomis informacija
turi bati prieinama, ir kas bei kaip Sig informacija turi
platinti. Turi bati apsvarstytas ir kainos efektyvumo
aspektas, taikant suderintg metoda.

Bus parengtas planas palaipsniui ir bendrai rengti bei
naudoti verstine medziaga.

Informacijos apie paslaugy vartotojy teises ir badus,
kaip pateikti skundus, vertimas turi bati laikomas
prioritetu pradiniame Siy rekomendacijy etape.

Vertimas ZodZiu

Turi bati atliktas nuodugnus patikrinimas ir jvertintos
veikian€ios sistemos, palengvinancios vertimg
z0dziu, siekiant gauti informacijos apie nacionaliniy
vertimo zodziu paslaugy pobudj ir modelj. Bus aptarti
Sioje srityje taikomi modeliai ir praktika bei jvertintas
ju efektyvumas. Aptariant modelius ir praktika, bus
atsizvelgiama j padétj, susidariusig maziau susijusiose
srityse, kur poreikis vidaus paslaugy teikimui uztikrinti
néra pakankamas, o vertéjy Zodziu gali prireikti staiga
ir skubiai.

SPA Siuo metu su Sveikatos informacijos ir kokybés
administracija (angl. Health Information and Quality
Authority, HIQA) svarsto bendradarbiavimo klausimus
Sveikatos informacijos srityje ir susijusius kokybés bei
standarty klausimus. Gyventojy sveikatos direktorato
veikla Sioje srityje yra labai svarbi. Socialinés
integracijos skyrius dirbs plétodamas duomeny
vystymo ir tobulinimo bei jy pritaikymo etniniy mazumy,
sveikatos srityje sistemg. Pagrindinis démesys bus
skiriamas duomeny, susijusiy su nelygybe sveikatos
srityje, taikymui.

Visuose priezidros lygiuose etninis identifikavimas bus
toliau vykdomas, laikant jj strateginiu SPA prioritetu.
Sis identifikavimas atlickamas remiantis gyventojy
suraSymu ir turi bati jrasytas | duomeny laukelj. Jis
papildys ir pagerins jau surinkty duomeny bazéje
esancig informacijg apie $alyje gimusius vaikus ir
religija.

Ateityje bus standartizuojama surinkta informacija
apie kalba.

Bus bendradarbiaujama su HIQA, Gyventojy
sveikatos direktorato Sveikatos informacijos skyriumi,
NCCRI ir kitais atitinkamais tarpininkais planuojant,
stebint ir pritaikant atitinkama informacijg, susijusig
su skirtingos kultdirinés ir etninés kilmés paslaugy
vartotojy sveikatos bikle ir poreikiais.

Bus kuriamas informacijos bankas apie tautiniy
mazumy atstovy sveikatg, skirtg visiems tarpininkams
teikti parama ir priemones informuojant apie paslaugy
modelj ir jy teikima Sioje srityje.



Bus atliekami tyrimai tarpkultdriniu aspektu, susije su
skirtingy kultary ir tauty paslaugy vartotojy sveikatos
poreikiais, taikoma praktika ir rezultatais.

Bus plétojamas bendras metodas siekiant prizidréti
poveikio sveikatai vertinimg. Lygybés ir jvairumo
aspektai bus vystomi ir kontroliuojami ilgesnj laika,
jgyvendinant poveikio sveikatai vertinimo sistema.
Tai bus atliekama jgyvendinant Siuo metu vykdomg
Gyventojy sveikatos prieziGros direktorato veikla,
plétojant strategine poveikio sveikatai vertinimo
sistema.

Zmogiskieji istekliai

Visas organizacinis darbo su jvairiais gyventojais
metodas bus aktyviai remiamas, siekiant plétoti
kultGrinj ir moralinj pagrinda, kuriuo palaikomas
tarpkultdriskumas. Sj metodg turi taikyti jvairQs
tarpininkai, | ji jeina pazangus lygybés klausimas,
kaip paslaugy teikimo ir planavimo principas, lygiy
galimybiy ir aktyviai valdomos jvairovés klausimas,
atkreipiamas démesys | diskriminavima ir rasizma bei
skatinama atsizvelgti | paslaugy vartotojy kultarg ir
religija.

Uz personalo jdarbinimg ir iSsaugojimg darbe yra
atsakingas SPA Zmogiskujy istekliy direktoratas,
Si sritis apima visus Sios uzduoties aspektus,
jskaitant organizavimo vystymg ir modelj, darbuotojy
santykius, darbuotojy gerove ir darbg bei tobulinima.
lgyvendindamas jvairias funkcijas direktoratas
stengsis bendradarbiauti su SPA EA Lygiy galimybiy
ir (arba) |vairovés darbo grupémis, kurdamas
veiksmingas iniciatyvas, skirtas jvairios kilmés
darbuotojams pritraukti, atrinkti, jdarbinti, tobulinti
profesiniu pozidriu, skatinti ir iSsaugoti darbe. | tokias
iniciatyvas jeina aktyvus ir teigiamas kultdrinés
jvairovés valdymas darbo vietoje ir geros praktikos
skatinimas valdant visy sri€iy darbuotojus, jskaitant
subrangovus.

Siuo metu numatytos iniciatyvos, skirtos darbuotojy
gebéjimui planuoti ir teikti tinkamas, atsakingas ir
kultdriniu pozidriu kompetentingas paslaugas jvairios
kultdrinés ir etninés kilmés paslaugy vartotojams,
formuoti, turi bati iSpléstos ir palaipsniui jgyvendintos.
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